REPORTE DE RESULTADOS

EBITDA aumenta 34,6%, Ingresos aumentan 10,9%

EBITDA normalizado de HOLD aumenta 42,1%
Cambio de tendencia en el tercer trimestre

Enjoy ingresa al indice DOW JONES SUTAINABILITY CHILE INDEX

DESTACADOS DEL PERIODO

Ingresos 3Q19: aumentan CLP$ MM +6.514 a/a (+10,9%) por mayores ingresos en Punta del
Este (CLP$ MM +2.793) como resultado de exitosa estrategia de desarrollo de nuevos
mercados, en Santiago (CLP$ MM +304) por el impulso generado por el fortalecimiento de la
propuesta de valor, a pesar de menor HOLD en salén VIP (efecto en ingresos por CLP$ MM -
1.052), en Pucon (CLP$ MM +501), Puerto Varas (CLP$ MM +144) y Chiloé (CLP$ MM +52), y
por la incorporacion de San Antonio y Los Angeles. Como consecuencia de lo anterior se
visualiza un cambio de tendencia y se registra un mayor volumen de visitas y de juego con
aumento del DROP (+11,6%) en mesas de juego y COIN-IN (+8,9%) en maquinas de azar.

Costos 3Q19: aumentan CLP$ MM -6.264 por desarrollo de nuevos mercados para Punta del
Este y nueva estrategia comercial (CLP$ MM -2.885), por la incorporacion de San Antonio y Los
Angeles (CLP$ MM -1.155) y mayor Depreciacién y Amortizacion (CLP$ MM -2.224)
principalmente por efecto arriendos.

EBITDA 3Q19 aumenta CLP$ MM 2.506 a/a; +34,6%, por mayores Ingresos (CLP$ MM +6.514)
parcialmente compensado por mayores Costos (CLP$ MM -6.264). Efecto HOLD consolidado fue
de CLP$ MM -253, por lo que el EBITDA normalizado (proforma, asumiendo HOLD tedrico)
aumenta CLP$ MM +2.959.

En el 3Q19 se registrd una Pérdida de CLP$ MM 9.623 (CLP$ MM -3.894 a/a), por un efecto
negativo en Diferencias de Cambio (CLP$ MM -2.889) principalmente por deuda en délares y
mayores gastos por impuestos a las ganancias (CLP$ MM -892 a/a) por diferencia negativa en
impuestos diferidos en el extranjero.

Ingreso al Indice DJSI - Dow Jones Sustainability Chile Index. 27 companias de Casino y
Entretenimiento fueron invitadas a participar a nivel mundial, solo 17 fueron evaluadas y 5
ingresan al indice a nivel mundial.

Inicio cobertura Credicorp Capital: Precio objetivo $ 45.

Se confirma extension de plazo para dar inicio al nuevo régimen de licencias de Vina del Mar
(octubre de 2020) y Coquimbo (abril de 2021), cuyos proyectos de ampliacion y remodelacién
ya se iniciaron. Primera etapa con fortalecimiento de propuesta de Casino y AA&BB, la que se
completara a fin de ano, previo al inicio de temporada alta.

Enjoy Punta del Este fue nominada como “World’s Leading Casino Resort” por World Travel
Awards.

INGRESOS EBITDA Normalizacion de EBITDA
66.341 9.737 9.990
59.827 7231 081
CLP$ MM . . . l
3Q18 3Q19 3Q18 3Q19 3Q18 3Q19

Explicado principalmente por EBITDA aumenté 34,6%, por mayores
mayores Ingresos en Punta del ingresos. EBITDA normalizado de HOLD
Este, Santiago, Pucén, Puerto aumenta 42,1%.

Varas y Chiloé. 1

“La entrega de resultados de la compaiia
en el tercer trimestre de 2019 ocurre en
medio de una compleja situacion que vive
el pais. Sin duda lo acontecido en los
ultimos dias nos deja muchas reflexiones y
aprendizajes como sociedad y de como
nosotros también -desde Enjoy- podemos
contribuir a construir un Chile mejor. Ya
estamos trabajando en eso.

Respecto de resultados, la compaidia
mostro sefiales claras de una tendencia de
recuperacion. La hoja de ruta trazada para
este afio nos ha permitido instaurar un foco
que se sustenta en la revitalizacion de la
propuesta de valor, basada en un
fortalecimiento en la experiencia del cliente
y una estrategia comercial mds agresiva e
innovadora. Esta ha sido hasta ahora
favorablemente recibida por nuestros
clientes a través de un progresivo aumento
en visitas e indicadores de satisfaccion. Lo
anterior se complementa con la captacion
de nuevos clientes gracias a la
incorporacion de las nuevas unidades
adquiridas este afio, y el desarrollo de
nuevos mercados internacionales para
nuestra operacion de Enjoy Punta del Este.
Como compaiiia ingresamos recientemente
ademds al indice DJSI — Dow Jones
Sustainability Chile Index, lo cual nos llena
de orgullo y nos destaca como empresa con
foco en la sustentabilidad. Sélo 5 empresas
de nuestra industria ingresaron a este
indice a nivel mundial, Enjoy fue una de
ellas.

Hoy continuamos enfrentado importantes
desafios, sin embargo estos resultados nos
dan confianza de que los profundos ajustes
que estamos realizando y la hoja de ruta
definida van en el sentido correcto.

UTILIDAD (PERDIDA) NETA

(5.729) .

(9.623)

Pérdida por efecto negativo en
diferencias de cambio y mayor
gasto por impuestos.



RESULTADOS DEL
TERCER TRIMESTRE

DESEMPENO POR UNIDAD

= ENJOY Punta del Este: Los ingresos aumentaron CLP$ MM +2.793 (121,2%) a/a durante el tercer trimestre,
principalmente producto de Aumento WIN en mesas de juego (CLP$ MM +1.595, 123,1%) por mayor DROP (1°28,9%)
como resultado de estrategia de desarrollo de nuevos mercados (aumento de 59 clientes VIP). Adicionalmente se registro
un aumento en WIN de maquinas de azar (CLP$ MM +818, 117,5%) por mayor COIN-IN (1 4,7%). Los costos aumentaron
CLP$ MM 1.091 por estrategia de nuevos mercados. EBITDA alcanza CLP$ MM 586 (1N170,7%).

® ENJOY Antofagasta: Los ingresos disminuyeron {,3,5% a/a durante el tercer trimestre, producto de un menor WIN maquinas
azar (CLP$ MM -176, {,3,2%) a pesar de mayor COIN-IN: CLP$ MM +7.121 (110,0%) por mayores visitas (cambio estrategia
comercial y propuesta de entretenimiento). También se registré un menor WIN mesas de juego (CLP$ MM -81) y el DROP se
mantuvo sin variacién. En tanto, los ingresos de Hotel disminuyeron J,9,8% y AA&BB 10,8%. Los costos aumentaron 3,7%
por cambio de estrategia en propuesta antes mencionada. EBITDA alcanza CLP$ MM 1.732 (4,19,1%).

® ENJOY Coquimbo: Los ingresos decrecieron {,1,6% a/a durante el tercer trimestre, producto de un menor WIN en maquinas
de azary mesas de juego, a pesar de mayor COIN-IN (CLP$ MM +8.546, 1 11,3%) y DROP (CLP$ MM +427, 111,0%): mayor
volumen de juego. Los ingresos de Hotel (183,7%) y los ingresos de AA&BB (1°6,5%).

® Los costos aumentaron +5,7%, por nueva estrategia de valor, que afecta los precios y los gastos de marketing . EI EBITDA
cae CLP$ MM 428 ({,14,8%).

= ENJOY Viiha del Mar: Los ingresos decrecieron {,6,5% a/a durante el tercer trimestre, principalmente por una caida en el
WIN de maquinas de azar ({,4,6%) a pesar de mayor COIN-IN (CLP$ MM +17.997) y un menor WIN mesas de juego (-
17,9%) por menor DROP {,10,9%. Lo anterior fue parcialmente compensado por un aumento en los ingresos de Hotel
(™M1,7 %) y un aumento en los ingresos de AA&BB (112,1%). En tanto, los costos y gastos aumentaron (CLP$ MM -205,
41,8%) por nueva estrategia de valor implementada en el trimestre. EBITDA alcanza CLP$ MM 1.642 ({,41,1%).

= Casino San Antonio: Los ingresos reportados alcanzaron CLP$ MM 2.383 (\/4,1% a/a), donde se registré un menor WIN
principalmente por menor COIN-IN (CLP$ MM -873). El EBITDA alcanz6é CLP$ MM 407 ({,14,0% a/a) durante el tercer
trimestre. Estos resultados se han visto en parte afectados por diversos cambios y ajustes que se han realizado en la
operacion a partir de la toma de control.

= ENJOY Santiago: Los ingresos aumentaron 13,1% a/a durante el tercer trimestre, principalmente por un aumento en el
WIN en maquinas de azar (CLP$ MM +566 18,1%) producto de un mayor COIN-IN (CLP$ MM +1.147). Lo anterior como
consecuencia de iniciativas de fidelizacion de nuevos clientes, que se tradujo en el aumento de las visitas (1 13,8%) y en
un aumento de los ingresos de Hotel (180,4%). Lo anterior fue parcialmente compensado por menores ingresos de AA&BB
(42,5%) y un menor HOLD en salon VIP (efecto en ingresos por CLP$ MM -1.052). En tanto, se registraron mayores costos y
gastos (CLP$ MM -684) por nueva propuesta de valor que afecta los precios y los gastos de marketing. EBITDA alcanza
CLP$ MM 1.832 ({,22,3%).

= Casino Los Angeles: Los ingresos reportados durante el tercer trimestre alcanzaron CLP$ MM 1.228 ({.4,1% a/a). El

EBITDA alcanzé CLP$ MM 389 ({,2,8% a/a) por una caida en WIN de maquinas de azar. Estos resultados se han visto en
parte afectados por diversos cambios y ajustes que se han realizado en la operacién a partir de la toma de control.
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RESULTADOS DEL
TERCER TRIMESTRE

DESEMPENO POR UNIDAD

= ENJOY Pucon: Los ingresos aumentaron P13,2% a/a durante el tercer trimestre, por mayor WIN en maquinas de azar por
mayor COIN-IN (CLP$ MM +5.579, 123,9%), un mayor DROP en mesas de juego (1429,7%), mayores ingresos de Hotel
(128,0%) y de AA&BB (17,1%). Los costos y gastos aumentaron como consecuencia de estrategia comercial y propuesta
de entretenimiento (-8,6%). EBITDA alcanza CLP$ MM 906 (140,7%).

= ENJOY Chiloé: Los ingresos aumentaron 1°3,1% a/a durante el tercer trimestre, por un aumento en el WIN de mesas de
juego (1834,4%) producto de un mayor HOLD, por un aumento en los ingresos de Hotel (185,2%) y de AA&BB (1411,3%).
Los costos y gastos aumentaron 7,2%. EBITDA alcanza CLP$ MM 12 ({,82,7%).

= ENJOY Villarrica: Los ingresos disminuyeron {.5,4% a/a durante el tercer trimestre, por una disminucién en los ingresos
de Hotel (4,10,3%), parcialmente compensado por un aumento en los ingresos de AA&BB (119,8%). Los costos y gastos
disminuyeron un 6,7% como consecuencia de las iniciativas de eficiencia . EBITDA alcanza CLP$ MM 106 (1M 11,1%).

= ENJOY Puerto Varas: Los ingresos aumentaron 1*24,6% a/a durante el tercer trimestre, por un aumento en los ingresos
de Hotel (1832,9%) y de AA&BB (117,6%). Los costos y gastos aumentaron un 7,8% producto de la mayor ocupacion del
Hotel. EBITDA alcanza CLP$ MM 167 (1 159,9%).

= ENJOY Mendoza: Los ingresos en ARS$ aumentaron 1N44,7% a/a durante el tercer trimestre, producto de mayor DROP
(180,5%) y mayor COIN-IN (153,4%). EBITDA ARS$ M 51.855 (1,23,6%). Los ingresos en CLP$ decrecieron 4.2,5% a/a
durante el tercer trimestre, producto de la devaluacion. EBITDA CLP$ MM 695 ({,51,5%).

INDICADORES POR UNIDAD

Antofagasta Coquimbo Viha del Mar San Antonio Santiago Los Angeles Pucén Chiloé Punta del Este
GAMING 3718 3T19 3718 3119 " 3718 3119 " 3m18 3119 " 3718 3119 " 3M18 3119 " 3718 3119 " 3118 3T19 3718 3719
# Visitas 112.235: 121.826 146.948 216.921 327.680 246.935 56.982: 55.767 92.361 105.096 40.319 33.120 39.943 44.652 20.713 22.645 28591 31.118
TGM
Hold 7,7% 6,8% 8,8% 7,7% 8,9% 7,5% 6,5% 6,5% 6,1% 6,6% 6,0% 6,7% 9,9% 8,4% 8,1% 6,9% 5,2% 5,8%
WIN (CLP$MM) 5.505 5.329 6.710 6.480 11573 11.046 1.976 1.935 7.026 7.592 1.030 962 2.314 2.439 989 943 4.686 5.505
# TGM 779 786 919 907 1.500 1.500 349 352 1.016 896 205 191 475 454 246 244 533 536
Mesas
Hold 29,8% 27,4% 26,1% 21,7%  35,4% 32,6%  22,8% 21,1% 14,3% 13,8% 17,9% 27,2% 33,0% 25,7% 31,6%  48,8% 19,7% 18,8%
WIN (CLP$MM) 989 908 1.013 934 3.191 2.621 293 243 3.168 2.900 270 431 452 456 206 277 6.905 8.500
# Mesas de Juego 39 42 23 27 64 79 17 17 54 60 12 12 32 33 17 17 64 64
HOSPITALITY
ADR 77.132: 71.403 88.915 90.723 144.125 137.949 44.730 60.628 88.535 88.484 N/A N/A  67.612 68.706 73.627 74.919 75.920 71.469
Ocupacioén 74,2% 73,5% 78,1%:  80,1% 74,6% 81,8% 29,4%  33,4% 74,4% 73,1% N/A N/A  58,5% 65,6%  69,1% 73,6% 64,0% 72,1%

COSTO DE VENTAS y GASTOS DE ADMINISTRACION

Mayor costo de venta (CLP$ MM - 6.264) durante el tercer trimestre por desarrollo de nuevos mercados para Punta del Este,
nueva estrategia comercial (CLP$ MM - 2.885), e incorporacion de San Antonio y Los Angeles (CLP$ MM - 1.155) y mayor
Depreciacion y Amortizacion (CLP$ MM - 2.224) principalmente por efecto arriendos. En tanto se registraron menores gastos
(CLP$ MM +31).
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___________________ UNIDAD o CLPS MM A%a/a)
Ingresos 15.945 21,2%
Punta del Este EBITDA 586 170,7%
.................................................... Mg EBITDA o BT%
Ingresos 7.417 -3,5%
Antofagasta EBITDA 1.732 -19,1%
.................................................... Mg.EBITDA o 233%
Ingresos 8.157 -1,6%
Coquimbo EBITDA 2.467 -14,8%
____________________________________________________ Mg.EBITDA . ..302% ..
Ingresos 13.223 -6,5%
Vifia del Mar EBITDA 1.642 -41,1%
____________________________________________________ Mg.EBITDA . 124% .
Ingresos 2.383 -4,1%
San Antonio EBITDA 407 -14,0%
____________________________________________________ Mg. EBITDA AT
Ingresos 9.986 3,1%
Santiago EBITDA 1.832 -22,3%

Mg. EBITDA 18,3%
Ingresos 1.228 -4,1%
Los Angeles EBITDA 389 -2,8%
Y ' =0 = - 1[0 S 3L7%
Ingresos 4.301 13,2%
Pucon EBITDA 906 40,7%

Mg. EBITDA 21,1%
Ingresos 1.756 3,1%
Chiloé EBITDA 12 -82,7%
____________________________________________________ Mg. EBITDA e Q7%
Ingresos 506 -5,4%
Villarrica EBITDA 106 11,1%

Mg. EBITDA 20.9%
Ingresos 732 24,6%
Puerto Varas EBITDA 167 159,9%
Y ' =0 = - 110 S 22,8%. .
Ingresos 66.341 10,9%
ENJOY S.A. EBITDA 9.737 34,6%

INGRESOS Y EBITDA
POR
UNIDAD

Ingresos

totales por
negocio

@



RESUMEN DESEMPENO
CONSOLIDADO

ESTADO DE RESULTADOS

Tercer Trimestre

CLP$ MM 3718 3719 A%
Ingresos de actividades ordinarias 59.827 66.341 10,9%
Costo de ventas -50.480 -56.744 12,4%
Ganancia bruta 9.347 9.597 27%
Gasto de administracion 7675 7643 om
Deterioro de deudores corrientes -1.022 -1.334 30,5%
Otros gastos por funcion -838 -374 -55,4%
Otras ganancias (pérdidas) -476 -464 -2,6%
Ganancias (pérdidas) operacionales 358 1.115 211,6%
‘Ingresos financieros T 208 36 s
Costos financieros -6.729 -6.857 1,9%
Participacion en las ganancias (pérdidas) de asociadas 197 -89 -145,2%
Diferencias de cambio 629 -2.261 -459,5%
Resultados por unidades de reajuste -391 -650 66,3%
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 5.728 8705 2%
Gastoporimpuestosalasganancias - 1 893 105690%
_99!!?_!‘_9.‘?..(.9?_’9_‘9_9);__f”_‘__'_9?__P_!9_9?9_"_?[‘_9?__‘19_@--0-65-'5}--"-'-5&-5}5-""""""""'-5-5‘-‘5""m"m-é"é 1 628%
Ganancia (pérdida), a participaciones no controladoras 113 112 199.5%
Ganancia (pérdida) -5.729 -9.623 68,0%

ESTADO DE RESULTADOS NORMALIZADO*

Tercer Trimestre

CLP $MM 3718 3T19 A%
Ganancia Bruta 9.347 9.597 2,7%
Gastos de administracion -7.675 -7.643 -0,4%
Depreciacion & Amortizacion 5.559 7.783 40,0%
EBITDA 7.231 9.737 34,6%
Efecto Hold -200 253
Normalizacién de EBITDA 7.031 9.990 42,1%
Margen % 11,8% 15,1%
Arriendos 840 -

EBITDA normalizado sin arriendos 7.871 9.990 26,9%

*  Excluye variacion del Hold real v/s Hold tedrico.

** Ajuste para eliminar las diferencias entre el Hold ¥* .
> L. T “
A+
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DEUDA
CONSOLIDADA

INDICADORES DE DEUDA

El ratio DFN/EBITDA Aj. alcanzé 4,91x al cierre ~ Acciones ordinarias 2018 sept-19
del tercer trimestre 2019 (4,14x a dic.2018, # Acciones 4.694.959.928 4.694.959.928
proforma + 53% EBITDA Mendoza). Market Cap CLP$ 265 MM CLP$ 164 MM
Bono Internacional: 5,14x a sep. 2019 (4,31x  Ratios Financieros
a dic.2018). DFN / EBITDA AJ. 431x 4,91x
Aumento Deuda Financiera Neta por Total Pasivos / Total Patrimonio 2,75x 2,96x
disminucion de caja para proyectos de ~ Deudadecortoplazo 0,29% 0,25%
inversion, estrategia comercial y compra de  Deudadelargoplazo 0.l 0:75%
nuevos casinos. DFN / Patrimonio 1,47x 1,77x
EBITDA Aj. / Gasto financiero neto* 2,25x 2,16x

*: Indicador segln célculo proforma de acuerdo a Indenture de Bono Internacional

DEUDA POR INSTRUMENTO
FINANCIERO

CLP$ MM sept-19
Deuda Bancos Corto Plazo 19.222
Deuda Bancos Largo Plazo

Leasing 22.167
Efectos de Comercio 19.119
Boletas Garantia 515
Bono Local 138.466
Bono Internacional 144.595
Total 344.084

PERFIL DE VENCIMIENTOS
CLPSMM B Bono USS m Bonos UF = Otros

9 4
7.013 14.025 14.025 14.025
5 | m | B T
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CAPITAL DE

TRABAJO
Capital Trabajo Chile Uruguay
CLPSMM USSM CLPSMM

Capital Trabajo Operativo dic-18 sept-19 dic-18 sept-19 Var.
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 21.581 21.130 32.167 32.202 -476
Inventarios corrientes 2.580 2.787 1.635 1.134 572
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 38.203 41.949 24.987 16.628 9.833
Total -14.042 -18.032 8.815 16.708 -9.738
Total Capital Trabajo Impuestos 8.375 7.686 6.513 7.842 1.657
Total Capital Trabajo Otros -1.272 -2.017 -11.338 -8.401 2.884
Total 5.425 -12.160 -3.431

Inversion en Capital de Trabajo al 30 de septiembre de 2019 es de CLP$ MM 3.431:
Impactado negativamente por la disminucion de CxP en Uruguay: pago del canon anual de la licencia al juego
(US$ MM 3,9 neto de provision)

Impactado positivamente en Chile por mejora en CxP, por optimizacion de estructura de cuentas por pagar

ROTACION CAPITAL TRABAJO CHILE

95,9 98,5
915 884 869 863 817 83,6

/’\

398 37,7 382 344 396 361 380 354 40,0 391

81,4

64,0
518 568 602 594 612 588 548 57.8 541 537 61,1

338 292 28,4 316 320 559 289 27,7 291 85,3 31,2 334

QR R «\‘b . NI I N o'\% N R R 0;3’ TN &;9 . SIS N I
Q@ . R Q . (¢}
F F S Y K F & FFF T Y¢S

dias CxC dias CxP

ROTACION CAPITAL TRABAJO URUGUAY

116,3 114,8 115,4
104,4 107,0 1144 116, : ' 106,7 106,5 107,9
93,4 1008 906 89,0 88,3 853 844 94,3 1021

726 754 747 803

74,1 72,1 771 71,7
+ o647 721 635 58,4 :
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PARTICIPACION DE
MERCADO

PARTICIPACION DE MERCADO EN
CHILE

43,1%

41,5%
37,7% 38,1% 3i% 38,2% 3i% 3i% 39.0% 36,8% I 39,5% I
12M  12M

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Proforma
Ago Ago Ago
2018 2019* 2019**
* Incluye Casinos San Antonio y Los Angeles
** Incluye Casino Puerto Varas
ENJOY
39,5%
SUN DREAMS
38,7%

CLAIRVEST-SOL
13,1%

OTROS
8,6%
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Relacion con Inversionistas

CFO: Esteban Rigo-Righi
Head of Investor Relations: Carolina Galvez

e-mail: inversionistas@enjoy.cl
Disclaimer

La informacién presentada en este documento ha sido preparada por Enjoy S.A. (en adelante la “Compafiia” o “Enjoy, con el propésito de entregar
antecedentes de caracter general de la Compaiiia. En su elaboracién se ha utilizado informacion entregada por la Compafiia e informacién publica.

En opinién de la administracion de Enjoy S.A., los presentes Estados Financieros Consolidados reflejan adecuadamente la situacion econémica financiera
de la Sociedad al 30 de septiembre de 2019. Todas las cifras se encuentran expresadas en pesos chilenos (Tipo de cambio de cierre 728,21 CLP / USD al
30 de septiembre de 2019) y se emiten conforme lo dispone la Norma de Caracter General N° 346 (que derog6 la Norma de Caracter General N° 118 y
modificé la Norma de Caracter General N° 30) y Circular N° 1924, ambas, de la Comision para el Mercado Financiero.

Enjoy S.A. es una Sociedad Anénima constituida mediante escritura pablica del 23 de octubre de 2001.

Enjoy S.A. es la matriz de un grupo de sociedades dedicadas a la explotacion de casinos de juego, hoteles, discotheque, restaurantes, salones de eventos,
espectaculos, comercializadoras, arrendadoras, importadoras, exportadoras de maquinas tragamonedas y sus accesorios, inmobiliarias, sociedades de
inversiones y agencias de negocios, entre otras, las cuales se encuentran organizadas a través de tres subsidiarias de primera linea, las cuales se detallan a
continuacion:

Enjoy Gestion Ltda., es la sociedad bajo la cual se agrupan principalmente sociedades que se dedican a la operacion de casinos de juego, restaurantes,
hoteles, discotheque, salones de eventos y espectaculos, entre otras y también sociedades que prestan servicios de asesoria, gestion y operacion al resto
de las sociedades del grupo y a terceros.

Inversiones Enjoy S.p.A., es la sociedad bajo la cual se agrupan las inversiones y operaciones en el extranjero.

Inversiones Inmobiliarias Enjoy S.p.A., es la sociedad bajo la cual se agrupa el negocio inmobiliario en Chile.



